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Langsiktigt stéd, personlig rddgivning
och proaktiv utveckling for dig sem vill

Trygg utveckling Nyckelfordelar

m e d N et s u ite 3 Trygg tillgang till vaéra NetSuite-ex-

perter som finns dar nar du beho-
ver dem - snabbt, personligt och
I6sningsfokuserat.

Nar din verksamhet vaxer ska affarssyste-
met folja med. Med SuiteCorners Customer
Care-program fdr du ett tryggt och ldng-
siktigt stod som sakerstdller att NetSuite
fortsatter fungera i takt med din organisa-

tion, dven ndr behoven fordndras. 9

For foretag som vill vaxa erbjuder
vi strategiska forum dar vi tillsam-
mans planerar forbd&ttringar och

. e . o a framtida utveckling.
Vi pa SuiteCorner tror pa ndra samarbeten.

Som ett mindre och kundnara foretag Iar vi

kdnna varje kund pé riktigt. Fér oss handlar

partnerskap inte bara om teknik, utan om F& kontinuitet och kontroll genom
manniskor, relationer och resultat. Nar du @ operativa moten och tydlig uppfolj-
vdljer att satsa pd NetSuite tillsammans ning - tillgangligt i utvalda nivaer av
med oss f&r du en partner som finns ddr LBEE

aven efter implementeringen.

[j +46 (0)8 505 65 210 @ contact@suitecorner.com Birger Jarlsgatan 2

www.suitecorner.com 114 34 Stockholm




Fa ut mer av
NetSvuite med
CustomerCare

Ett dedikerat tfeam som kdnner din
verksamhet och finns dar nér du
behdver det.

Radgivning och planering som
hjalper dig vaxa med full kontroll
och trygghet.

Customer Care dr vart Idngsiktiga stédpro-
gram for foretag som anvander NetSuite.
Har handlar det inte enbart om att [6sa
supportdrenden utan om att bygga starka
relationer och vara en partner i din tillvax-
tresa. MAnga av vdra kunder beskriver de
veckovisa operativa forumen som en frygg Customer Care binder ihop hel-
punkt i vardagen, ett tillfélle att snabbt SRR CE S i i UREErer
f& svar pd fragor, se framsteg i pdgdende SOMIOSE

projekt och kdnna att de alltid har konftroll

over vad som hdander harndst.

Customer Care ar en tilldggstjanst for dig
som vill ha mer an traditionell support. Du
far ett dedikerat team som kdnner till din
verksamhet och arbetar aktivt med rddgiv-

ning, planering och prioritering varje vecka.
Mdlet ar enkelt: att du ska kdnna dig trygg,
ha full kontroll och f& ut maximalt vérde av
din investering i NetSuite.

SuiteCorner hjalper er
hela vagen - fran analys
och design fill utveckling
och implementation. Aft
vi finns kvar for er efter
Golive ar en sjalvklarhet.

Petra Nolby, vd
SuiteCorner




Din konsult finns vid din sida och ser
till att arbetet utvecklas smidigt med
trygghet och

Sa fungerar
CustomerCare

Som kund i Customer Care f&r du en hu-
vudkontakt som ansvarar for din I6pande
utveckling i NetSuite. Vi arbetar strukture-
rat och proaktivt genom att planera i for-
vag, folja upp, dokumentera och se ftill att
varje fimme anvands effektivt. Din dedike-
rade konsult ar tillganglig under dverens-
komna dagar och leder de operativa mo-
tena. Vid behov involveras fler specialister
frédn vart team, och vid ldngre frdnvaro ser
vi alltid till att du har en ersdttare sé att
arbetet fortsatter utan avbrott.

En central del i samarbetet ar det opera-
tiva forumet. Det ar ett regelbundet mote
mellan dig och vart team dar vi gdr ige-
nom aktuella drenden, prioriterar komman-
de arbete och planerar framtida behov. P&
s& satt sakerstdlls att allt som gors ligger

i linje med dina affdrsmdal och att du alltid

Experthjalp nara
till hands

Snabb dterkoppling och tydlig
@ prioritering

@ Flexibla nivder som kan véxa med
ditt foretag

Ndra samarbete med erfarna
konsulter

har full 6verblick éver vad som pdgdr. Ope-
rativt forum ingdr frén nivd Small och upp-
&t. Du registrerar enkelt dina frdgor och
onskemdl i vart drendehanteringssystem,
som fungerar som en gemensam kanal for
all kommunikation. Dar kan du folja status,
historik och planerade &tgdrder, allt samlat
pd ett stdlle. Vi bevakar inkomna drenden
l6bpande, arbetar enligt dverenskomna pro-
cesser och sdkerstdller att varje drende far
dterkoppling i tid.

For motesbokning anvéander vi en digital
bokningskalender som gor det enkelt att
planera in konsulttillfallen nar det passar
dig. Efter varje session far du en samman-
stallning av vad som genomforts och vad
ndsta steg dr, sd att du alltid har full kon-
froll 6ver pdgdende arbete.






Flexibla nivaer for
varje behov

Customer Care finns i fyra nivder: Micro,
Small, Medium och Large. Alla ger ett
strukturerat arbetssatt och personlig kon-
takt.

Micro

For dig som vill ha enkel tillgéng till hjdlp.
Registrera drenden, boka tid i kalendern
och 16s s& mycket som mdjligt i varje ses-
sion. For Micro dr minsta debiterbara tid
fyra timmar per session.

Ingar:

- Arendehantering
» Bokningskalender

Medium

For organisationer som vill jobba Idngsik-
tigt och effektivt med standardiserad do-
kumentation och tillgd&ng till sjdlvservice.

Ingar:

« Arendehantering

* Eskaleringsrutin

» Operativt forum

» L&sningsdokumentation
* Knowledge base

» Kundwebb

» Key Account Manager

vder & timmar

Micro: upp till 15 timmar per manad
Small: 8 timmar per vecka
Medium: 16 timmar per vecka

Large: 24 timmar per vecka

Small

For dig som vill ha en konsult ndra verk-
samheten varje vecka. Vi planerar, priori-
terar och hanterar akuta behov via eskale-
ring.

Ingar:

- Arendehantering
* Eskaleringsrutin
* Operativt forum

Large

For verksamheter i tillvéxt som vill arbeta
strategiskt med NetSuite som motor. Frdn
analys till genomférande.

Ingdr:

- Arendehantering

* Eskaleringsrutin

» Operativt forum

* Strategiskt forum

» Automatiserade nyckeltal
« L&sningsdokumentation
* Knowledge base

* Kundwebb

* Key Account Manager




Hitta ratt niva
for er

Varje verksamhet har olika behov och for-
utsattningar. Darfor har vi skapat fyra ni-
vder av Customer Care som kan véxa i takt
med din organisation. Om du d&r osdker pd
vilken nivé som passar dig bdast hjdlper vi

Customer Care i
ClanlEl

SuiteCorner Customer Care dr en tilldggs-
fjdnst till NetSuite som ger dig veckovis ex-
pertstdéd som ar anpassat efter dina behov.
Med kort uppsdgningstid och skraddarsatt
prisbild dr det en enkel vag till tryggare
affarssystem.

dig g(’jrno att hitta ratt balans mellan om- @ Veckovis support frdn NetSuite-specialister

fattning, tillgdnglighet och strategiskt stdd. (3) Endast sex veckors uppségningstid

Vi utgdr alltid fran dina mal, hur ni arbetar (2 pris enligt offert

i NetSuite i dag och vilket stéd som ska-
par mest vdrde for er framdat. Tillsammans
tar vi fram en plan som passar just din
verksamhet, oavsett om du behover ett
bollplank, I6pande stdd eller ett strategiskt
partnerskap.

SuiteCorner ansvarar for att alla system
och verktyg inom Customer Care fungerar
enligt avtal. Det inkluderar arendehan-
tering, bokningskalender, kundwebb och
knowledge base. Vi ser till att allt fungerar
som det ska, bevakar drenden och dater-
kopplar i tid.

VAr vision ar att ge-
mensamt med kunder
och partners aft hitta
den optimala losning-
en.

Boglarka Jacso,
Head of Customer
Care

SvuiteCorner







